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Naručitelj, Javna vatrogasna postrojba Grada Rijeke, Krešimirova 38, Rijeka, OIB: 
50346288691, na temelju članak 5. Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne nabave broj: 
362/2017, od 29. 3. 2017.  u postupku jednostavne nabave upućuje: 

 
 

POZIV NA DOSTAVU PONUDE 
 
1. OPIS PREDMETA NABAVE 
Predmet ove Nabave jest nabava javnih govornih usluga u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj 
mreži i mobilnih uređaja minimalno 115 komada od čega minimalno 100 komada TIP 1 i minimalno 
15 kom TIP 2. Vremensko trajanje ugovora 24 mjeseca. 
Procijenjena vrijednost nabave: 190.000,00 Kn + PDV (25.217,33 € + PDV) 
 
2. UVJETI NABAVE 
Vaša ponuda treba ispunjavati sljedeće uvjete: 
Isporuku elektroničke komunikacijske usluge u pokretnoj mreži koja uključuje: 

• Isporuka mobilnih uređaja 

• isporuka govornih usluga i poruka u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži, 

• umrežavanje pretplatničkih brojeva u VPN 

• preuzimanje postojećih pretplatničkih brojeva naručitelja 

• isporuka podatkovnih usluga u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži maksimalnom 
brzinom koju omogućava mreža. 

 
Po sklapanju Ugovora, Ponuditelj će preuzeti sve mobilne priključke Naručitelja uz zadržavanje 

postojećih pozivnih brojeva. Ponuditelj se obvezuje uključiti sve nove priključke, tijekom trajanja 
Ugovora pod istim uvjetima kao i preuzete na početku Ugovora, s tim da pojedinačni pretplatnički 
odnos prestaje s danom isteka Ugovora.  
 

Ponuđeno tehničko rješenje mora omogućiti da svi mobilni priključci Naručitelja moraju biti 
spojeni u korporativnu mobilnu mrežu Naručitelja. Podatkovni promet kod glasovne linije kao i kod 
mobilnog interneta, nakon što se potroši uključeni paket prometa po najvećoj brzini tarife, pristupna 
brzina se smanjuje bez dodane naknade. 

 
Odabrani ponuditelj obvezan je uspostaviti VPN korisnika za sve ili za dio pretplatničkih 

brojeva korisnika u roku 10 dana od dana sklapanja ugovora s korisnikom. Odabrani Ponuditelj 
obvezan je omogućiti komunikaciju unutar VPN-a pozivom na cijeli i skraćeni broj pretplatnika. 
VPN je privatna mreža Naručitelja i podrazumijeva mogućnost komunikacije između Naručiteljevih 
GSM VPN priključaka, bilo punim bilo skraćenim brojem, a svi troškovi takvih razgovora i 
uspostave poziva uključeni su u mjesečnu naknadu za VPN. 

 
Sve što zaposlenik potroši iznad iznosa limita potrebno je obračunati na njegovom 

privatnom računu. Navedeni limit se odnosi na troškove za pozive i dodatne usluge, opcije 
uključene na zahtjev naručitelja te korištenje ostalih usluga ponuditeljeve mreže. Limit ne uključuje 
troškove mjesečnih naknada za tarifu. 
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Nakon prelaska limita zaposlenik treba dobiti SMS obavijest kojom ga odabrani ponuditelj 
obavještava o tome da će svi troškovi do kraja mjeseca biti obračunati na njegovu privatnom 
računu.  

Pozivi i poruke prema ostalim mobilnim mrežama i MB uključeni u domaću tarifu za 
korištenje unutar Hrvatske, koriste se i u EEA roamingu za regulirani roaming promet. 

 
Raspolaganje mobilnom mrežom Ponuditelja mora zadovoljavati populacijsko pokrivanje cijele RH 
na otvorenom prostoru (outdoor coverage) kako slijedi:  

• pokrivenost GSM signalom – 95% populacijske pokrivenosti,  

• pokrivenost GPRS signalom – 95% populacijske pokrivenosti, 

• pokrivenost EDGE signalom – 95% populacijske pokrivenosti,  

• pokrivenost UMTS/HSDPA signalom – 95% populacijske pokrivenosti,  

• pokrivenost LTE signalom – 95% populacijske pokrivenosti 
 

Ponuditelj u sklopu ponude mora dostaviti Izjavu o kvaliteti pokrivanja signalom. Iz izjave 
mora biti razvidno da Ponuditelj raspolaže traženim populacijskim pokrivanjem. 

Ponuditelj u sklopu ponude mora sadržavati opciju zaštite od virusa, zlonamjernih web 
adresa i špijunskih softwarea dok je uređaj spojen na mobilnu mrežu 
 

Ponuditelj mora biti u mogućnosti uz postojeću SIM karticu isporučiti najmanje još jednu  
dodatnu koje će koristiti isti broj i tarifni model kao glavna kartica. Na taj će način Naručitelj biti u 
mogućnosti usluge minuta, poruka i podatkovnog prometa dijeliti na više uređaja, a svi će uređaji 
djelovati kao jedan i za sve će dobiti jedan jedinstveni račun. 

Ponuditelj mora imati mogućnost isporuke SIM kartice u obliku čipa koji će biti integriran u 
mobilni uređaj (eSIM), pri čemu isporuče eSIM kartica mora povući korisnikov profil u kojem 
operator prepoznaje krajnjeg korisnika. 

 
Mobilne uređaje Naručitelj će naručivati sukladno svojim potrebama tijekom trajanja 

Ugovora bez prethodno specificiranih mjesečnih količina. Naručitelj će naručivati modele uređaja 
koji su nalaze u trenutnoj ponudi Ponuditelja prema minimalnim tehničkim specifikacijama 
ponuđenih modela i sukladno propisanim tehničkim specifikacijama koje su sastavni dio natječajne 
dokumentacije. 

 
Mobilni telefonski aparati i tarife koji su predmet ove nabave svrstaju se u dvije kategorije 

prema svojim značajkama i raspoloživim mogućnostima, a vezani su uz vrstu pretplate tražene od 
strane Naručitelja. Ponuditelj je u svakoj od kategorija dužan ponuditi najmanje 3 modela uređaja 
koja zadovoljavaju sve propisane tehničke specifikacije. Uređaji koji će biti ponuđeni moraju se 
nalaziti u aktualnom katalogu proizvođača. Ako se neki od ponuđenih modela mobilnih uređaja 
tijekom važenja pojedinog ugovora između odabranoga ponuditelja i korisnika, odnosno tijekom 
važenja okvirnoga sporazuma, prestane proizvoditi ili se odlukom nadležnoga tijela povuče s 
tržišta, odabrani ponuditelj obvezan je u istom razredu u kojemu je bio uvršten taj model, bez 
odgode ponuditi drugi odgovarajući model i o tome odmah pisano obavijestiti Naručitelja tako da u 
ponudi uvijek ima najmanji potreban broj modela predviđenih za svaki razred.  

Svi ponuđeni uređaji moraju biti novi, nekorišteni, u izvornom tvorničkome pakiranju 
odnosno prepakirani u pakiranje Ponuditelja, sa svom dokumentacijom i uputama na hrvatskom i 
engleskome jeziku. Ponuđeni uređaji ili njihovi sastavni dijelovi ne smiju biti obnovljeni. 

Jamstvo na isporučene uređaje minimalno 24 mjeseca. 
 

Rok za dostavu ponuda 15. 12. 2022 do 15:00 sati. 
- rok valjanosti ponude: 30 dana od roka za dostavu, 
- rok, način i uvjeti plaćanja: 30 dana od dana dostave računa za konzumiranu mjesečnu uslugu, 
račun se ispostavlja na adresu Naručitelja: Javna vatrogasna postrojba Grada Rijeke, Krešimirova 
38, 51 000 Rijeka putem sustava e-račun, nacionalne centralne platforme FINA servis e-Račun za 
državu: E-RAČUN-JVPGRI, e-mail: mail@vatrogasci-rijeka.hr 
-  cijena ponude: u cijenu ponude bez PDV-a uračunavaju se svi troškovi i popusti ponuditelja; 
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- cijenu ponude potrebno je prikazati na način da se iskaže redom; cijena ponude bez PDV-a, 
iznos PDV-a, cijena ponude s PDV-om, 
- kriterij za odabir ponude, uz obavezu ispunjenja navedenih uvjeta iz tehničke specifikacije, je 
ekonomsko najpovoljnija ponuda. 
 
3. SASTAVNI DIJELOVI PONUDE 
Ponuda treba sadržavati: 
- Ponudbeni list (ispunjen i potpisan od strane ponuditelja) 
- Troškovnik (ispunjen i potpisan od strane ponuditelja) 
- Dokazi (traženi dokumenti) 
 - Izjavu o kvaliteti pokrivanja signalom 
 - Tehnička specifikacija ponuđenih aparata 
 - Specifikacija ponuđene javne govorne usluge  
 
4. NAČIN DOSTAVE PONUDE 
Ponuda se dostavlja na Ponudbenom listu i Troškovniku iz dijela II. ovog Poziva, a koje je potrebno 
dostaviti ispunjene i potpisane od strane ovlaštene osobe ponuditelja. Naručitelj neće prihvatiti 
ponudu koja ne ispunjava uvjete i zahtjeve vezane uz predmet nabave iz ovog Poziva. 
 
Molimo da Vašu ponudu dostavite: 
- do 15. 12. 2022.g. do 15:00 sati 
- način dostave ponude: osobno, e-mailom, poštom. 
- mjesto dostave ponude: Javna vatrogasna postrojba Grada Rijeke, Krešimirova 38, 51 000 
Rijeka, pisarnica@vatrogasci-rijeka.hr  
 
5. OSTALO 
Obavijesti u vezi predmeta nabave: kontakt osoba je Željko Mavrinac,  
zeljko.mavrinac@vatrogasci-rijeka.hr 
 
Obavijesti o rezultatima: Pisanu obavijest o rezultatima nabave Naručitelj će dostaviti 
ponuditeljima u roku od 7 dana od dana isteka roka za dostavu ponuda. 
 
 
 
                 ZAPOVJEDNIK: 
            Hinko Mance, dipl. ing. 
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 TEHNIČKA SPECIFIKACIJA usluga i uređaja 

 
 
Pretplata TIP 1 - 100 pretplatnih linija 

 Uključenu u pretplatu: 
- minimalno 15GB internet prometa po maksimalnoj brzini, nakon toga neograničeno po 

smanjenoj brzini 

- minimalno 5GB Internet prometa u EEA roamingu iz ukupnog prometa po domaćim 

cijenama 

- minimalno 500 min razgovora prema svim mrežama (mobilnim i fiksnim) 

- minimalno 200 SMS poruka prema svim mobilnim mrežama 

- neograničene minute razgovora prema ugovornom operateru, 

- opcija „budget“ dodjela dodatnog iznosa za trošenje po liniji i nakon potrošenog 

fakturiranje po privatnoj platežnoj odgovornosti 

- zaštita od virusa, zlonamjernih web adresa i špijunskih softwarea dok je uređaj spojen 

na mobilnu mrežu 

- uređaj jednokratne vrijednosti maksimalno 1,00 kn + PDV (0,13€ +PDV) 

KARAKTERISTIKE 

uređaj minimalne dijagonale zaslona 6“, radna memorije minimalno 4GB, interna memorija 

za pohranu minimalno 64GB, broj jezgri procesora minimalno 8, poželjno IP67 zaštita, 

razlučivost ekrana minimalno 1920 x 1080, povezivost WLAN, BLUETOOTH, NFC, uređaj 

proizveden najranije 2022. godine, brzo punjenje putem USB-C priključka 

 
Pretplata TIP 2 - 15 pretplatnih linija 
- minimalno 50GB internet prometa po maksimalnoj brzini, nakon toga neograničeno po 

smanjenoj brzini 

- minimalno 10GB Internet prometa u EEA roamingu iz ukupnog prometa po domaćim 

cijenama 

- neograničene min razgovora prema svim mrežama (mobilnim i fiksnim) 

- neograničene SMS poruke prema svim mobilnim mrežama 

- neograničene minute razgovora prema ugovornom operateru 

- Uključeno najmanje 100 minuta razgovara prema EEA zoni 

- opcija „budget“ dodjela dodatnog iznosa za trošenje po liniji i nakon potrošenog 

fakturiranje po privatnoj platežnoj odgovornosti 

- Zaštita od virusa, zlonamjernih web adresa i špijunskih softwarea dok je uređaj spojen 

na mobilnu mrežu 

- uređaj jednokratne vrijednosti maksimalno 1.000,00 kn + PDV (132,72 € + PDV) sa 

opcijom eSIM 

 

Dodatne opcije: 

- dodatna SIM kartica „MultiSIM“ – klasičan/eSIM minimalno 15 komada 

- usluga gledanja primanja TV signala - minimalno 5 komada 

 

KARAKTERISTIKE 

uređaj minimalne dijagonale zaslona 6“, radna memorije minimalno 8GB, interna memorija 

za pohranu minimalno 128GB, broj jezgri procesora minimalno 8, IP68 zaštita, razlučivost 

ekrana minimalno 1920 x 1080, povezivost WLAN, BLUETOOTH, NFC, 5G, uređaj 

proizveden najranije 2022. godine, brzo punjenje putem USB-C priključka 

 
 



TROŠKOVNIK 
 

Ponuditelj nudi cijene Predmeta nabave putem ovog Troškovnika te je obavezan nuditi, 
odnosno ispuniti sve stavke Troškovnika.  

Nije prihvatljivo precrtavanje ili korigiranje zadane stavke Troškovnika. 
(ubaciti tablicu troškovnika sa opisom stavki, jedinicom mjere, jediničnom cijenom, ukupnom 
cijenom stavki bez PDV-a, iznos PDV-a, ukupnom cijenom sa PDV-om). 
Pretplate se sklapaju na period 24 mjeseca uz zadržavanje postojeće numeracije. 

Ukoliko broj pretplata bude veći od navedenih, na preostale pretplate koje se uklapaju u 
jednu od dvije navedene kategorije primjenjuju se jednaki uvjeti. 
 

PRETPLATA TIP 1 

 Traženo Ponuđeno 

Internet promet po max. brzini mreže minimalno 15GB  

Internet promet u EEA roamingu iz domaće tarife Minimalno 5GB  

Razgovori prema svim mrežama minimalno 500 min  

SMS poruke prema svim mrežama minimalno 200  

Razgovori prema matičnom operateru mobilne i 
fiksne mreže 

neograničeno  

JEDINIČNA CIJENA 
 KN 

JEDINIČNA CIJENA 
EUR 

BROJ 
PRETPLATA 

UKUPNO 
KN 

  100  

 
Uređaji ponuđeni uz pretplatu TIP 1 vrijednost jednokratno maksimalno 1,00 kn + PDV 

(0,13€ + PDV) NARUČIJE SE MINIMALNO 100 KOMADA 
 

MARKA, TIP URĐAJA JEDINIČNA CIJENA 
KN 

JEDINIČNA 
CIJENA EUR 

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 



 

PRETPLATA TIP 2 (KOM) 

 Traženo Ponuđeno 

Internet promet po max. brzini mreže minimalno 50GB  

Internet promet u EEA roamingu iz domaće tarife minimalno 10GB  

Razgovor / sms prema svim mrežama neograničeno  

Razgovori prema matičnom operateru mobilne i 
fiksne mreže 

neograničeno  

Razgovori prema zemljama EEA Minimalno 100 min  

JEDINIČNA CIJENA 
 KN 

JEDINIČNA CIJENA 
EUR 

BROJ 
PRETPLATA 

UKUPNO 
KN 

  15  

 
Uređaji ponuđeni uz pretplatu TIP 2 vrijednost jednokratno maksimalno 1.000,00 kn + PDV 

(132,72€ + PDV) – NARUČIJE SE MINIMALNO 15 KOMADA 

MARKA, TIP URĐAJA JEDINIČNA CIJENA 
KN 

JEDINIČNA 
CIJENA EUR 

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 
 
 

Dodatne opcije mjesečno JEDINIČNA 
CIJENA 

KN 

JEDINIČNA 
CIJENA 

EUR 

KOMADA UKUPNO 
KN 

Dodatna SIM kartica 
MultiSIM/eSIM 

  15  

TV za VAN    5  

 
 
Napomena: Dostaviti katalog i tehničke karakteristike uređaja, pogotovo u cilju dokazivanja 

jednakovrijednih uređaja. Obvezno dostaviti izjavu o garantnom roku uređaja, te preuzeti obvezu 
dostave zamjenskog uređaja unutar garantnog roka. 

 
 
 
________________________________________________ 
(ime i prezime ovlaštene osobe ponuditelja, potpis i ovjera) 

 



 
PONUDBENI LIST 

 
Predmet nabave: govorne usluge u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži i pripadajući 
mobilni uređaji 
Naručitelj: Javna vatrogasna postrojba Grada Rijeke, Krešimirova 38, 51 000 Rijeka  
 
Odgovorna osoba Naručitelja: Hinko Mance dipl.ing. 
 
 
Naziv ponuditelja:______________________________________________________ 
 
Adresa (poslovno sjedište):_______________________________________________ 
 
OIB:_________________________________________________________________ 
 
Broj računa (IBAN):____________________________________________________ 
 
Adresa za dostavu pošte:_________________________________________________ 
 
E-pošta:______________________________________________________________ 
 
Kontakt osoba:_________________________________________________________ 
 
Tel:__________________________________________________________________ 
 

 
PONUDA 

 
Broj ponude:__________________________________________________________ 
 
Datum ponude:________________________________________________________ 
 
Cijena ponude TIP 1 (100 kom) bez PDV-a:________________ Kn ____________________ € 
 
Cijena ponude TIP 2 (15 kom) bez PDV-a:_________________ Kn ____________________ € 
 
UKUPNO bez PDV-a:__________________ Kn ______________________ € 
 
 
Iznos PDV-a:_________________________________ Kn____________________________ € 
 
Cijena ponude s PDV-om:______________________ Kn ____________________________ € 
 
Slovima Kn:__________________________________________________________________ 
 
Slovima €:___________________________________________________________________ 
 



Specifikacija javne govorne usluge u pokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži 

U nastavku je detaljan popis zahtjeva predmeta nadmetanja. Ponuditelj je dužan popunjenu 
tablicu priložiti u Ponudi. U tablici je obvezno za svaku točku zahtjeva naznačiti da li Ponuditelj 
zadovoljava ili ne zadovoljava traženi zahtjev. Ako Ponuditelj ne zadovoljava sve eliminacijske 
zahtjeve, ponuda istoga će se smatrati neprihvatljivom. 

 
MINIMALNI TEHNIČKI UVJETI KOJE PONUDITELJ TREBA 

ZADOVOLJITI 

ZAOKRUŽITI 
jedan 
odgovor;  
DA ili NE 

1. 
Ponuditelj će preuzeti sve mobilne priključke Naručitelja uz zadržavanje 
postojećih pozivnih brojeva (skraćeni i puni).  

DA NE 

2. 
Ponuditelj će omogućiti ostvarenje neograničene količine razgovora 
unutar VPN mreže naručitelja, bez naplate uspostave poziva te da 
razgovori unutar VPN mreže budu besplatni 

DA NE 

3. 
Odabrani ponuditelj obvezan je uspostaviti VPN mrežu naručitelja u roku 
od 10  dana od dana sklapanja ugovora s Naručiteljem 

DA NE 

4. Mogućnost razdvajanja poslovnih i privatnih poziva (privatni račun) DA NE 

5. 
Korištenje usluga na privatni račun na način da se automatski pojedine 
usluge razdvajaju na privatni račun (npr. SMS, VAS SMS parking, 
MMS…)  

DA NE 

6. 
Upozorenje pretplatnika da će uskoro prekoračiti ili je upravo prekoračio 
postavljenu granicu potrošnje (tarifni paket). 

DA NE 

7. 
Pregled korištenja usluga i troškova računalno putem interneta i web 
sučelja ili mobilne aplikacije 

DA NE 

8. Mogućnost pozivanja skraćenih brojeva dodijeljenih u VPN-u DA NE 

9. 
Kod dolaznih poziva omogućiti prikaz skraćenog broja dodijeljenog u 
VPN-u 

DA NE 

10. 
Naknadno ugovaranje novih priključaka pod istim uvjetima kao kod 
inicijalnog Ugovora 

DA NE 

11. 

Raspolaganje mobilnom mrežom koja mora zadovoljavati populacijsko 
pokrivanje cijele RH na otvorenom prostoru (outdoor coverage) kako 
slijedi:  
- pokrivenost GSM signalom – 95% populacijske pokrivenosti, 
- pokrivenost GPRS signalom – 95% populacijske pokrivenosti, 
- pokrivenost EDGE signalom – 95% populacijske pokrivenosti, 
- pokrivenost UMTS/HSDPA signalom – 95% populacijske pokrivenosti,          
- pokrivenost LTE signalom – 95% populacijske pokrivenosti 

DA NE 

12. 

Mogućnost za sve mobilne priključke ( glasovne i podatkovne ) da se 
nakon potrošene količine podataka uključene u mjesečnu naknadu, 
brzina smanji i omogući pristup podatkovnoj mreži bez dodatne naplate 
troškova 

DA NE 

13. 
Zaštita od virusa, zlonamjernih web adresa i špijunskih softwarea dok je 
uređaj spojen na mobilnu mrežu 

DA NE 

14. 
Mogućnost isporuke dodatne SIM kartice koja će koristiti isti broj i tarifni 
model kao glavna kartica pojedinog korisnika 

DA NE 

15. 
Mogućnost isporuke SIM kartice u obliku čipa koji će biti integriran u 
mobilni uređaj (eSIM), pri čemu isporuče eSIM kartica mora povući 
korisnikov profil u kojem operator prepoznaje krajnjeg korisnika 

DA NE 

Ukoliko se dogodi da se nakon potpisa Ugovora sa odabranim Ponuditeljem dokaže da ponuđene 
odgovore Ponuditelj nije u mogućnosti izvršiti, Naručitelj zadržava pravo jednostranog raskida 
Ugovora bez otkaznog roka. 

_______________________________________________ 
(ime i prezime ovlaštene osobe ponuditelja, potpis i ovjera) 


